Polityka prywatnosci i plikdw cookies

Administratorem strony jest PRIMADENT GABINETY STOMATOLOGICZNE IWONA
CIEPLINSKA, ul. Cechowa 27, 43-300 Bielsko-Biata, NIP: 5471395472, e-mail:
primadent@primadent.eu

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili mozesz
skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomos$é na adres primadent@primadent.eu

Skrocona wersja — najwazniejsze informacje

Dbamy o Twojg prywatnos¢, ale rowniez o Twdj czas. Dlatego przygotowalismy dla Ciebie
skrécong wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

e Zaktadajac konto uzytkownika za posrednictwem strony, sktadajgc zamoéwienie,
zapisujgc sie do newslettera, sktadajgc reklamacje, odstepujgc od umowy czy po
prostu kontaktujgc sie z nami, przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my
gwarantujemy Ci, ze Twoje dane pozostang poufne, bezpieczne i nie zostang
udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez Twojej wyraznej zgody.

e Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym
podmiotom $wiadczgcym ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

e Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktére zbierajg informacje na
temat Twoich odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktéore wyswietlites, czas, jaki
spedzite$ na stronie czy przejscia pomiedzy poszczegdlnymi podstronami. W tym celu
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczgce ustugi Google Analytics.
W ramach mechanizmu do zarzadzania ustawieniami plikdw cookies masz mozliwos¢
zadecydowania, czy w ramach ustugi Google Analytics bedziemy mogli korzystac
réowniez z funkcji marketingowych, czy nie.

e Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wigze sie to z
wykorzystywaniem plikdw cookies firmy Google LLC dotyczgcych ustugi Google
AdWords. W ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikdw cookies masz
mozliwos$¢ zadecydowania, czy bedziemy mogli w Twoim przypadku korzystaé z
Google AdWords, czy nie.

o  Wykorzystujemy pliki cookies wtasne w celu prawidtowego dziatania strony.

Jezeli powyisze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajgce, ponizej znajdziesz dalej idgce
szczegoty.



Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisow o ochronie danych
osobowych jest PRIMADENT GABINETY STOMATOLOGICZNE IWONA CIEPLINSKA, ul.
Cechowa 27, 43-300 Bielsko-Biata, NIP: 5471395472, e-mail: primadent@primadent.eu

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie
w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczegdlnych celow
przetwarzania danych osobowych ponizej).

Uprawnienia. RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

1) prawo dostepu do danych osobowych,

2) prawo do sprostowania danych osobowych,

3) prawo do usuniecia danych osobowych,

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

6) prawo do przenoszenia danych,

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

8) prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowg zgode
wyrazites.

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaty opisane szczegétowo w art. 16 —
21 RODO. Zachecamy do zapoznania sie z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za
potrzebne wyjasni¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie sg bezwzgledne i nie beda
przystugiwa¢ Ci w stosunku do wszystkich czynnos$ci przetwarzania Twoich danych
osobowych. Dla Twojej wygody dotozyliSmy staran, by w ramach opisu poszczegdlnych
operacji przetwarzania danych osobowych wskazaé¢ na przystugujgce Ci w ramach tych
operacji uprawnienia.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze - jezeli
uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuscilismy sie naruszenia
przepisbw o ochronie danych osobowych, masz mozliwos¢ wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz réwniez zwrdci¢ sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji o tym,
jakie dane na Twdj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze
wyslesz wiadomos$¢ na adres primadent@primadent.eu. DotozylisSmy jednak wszelkich
staran, by interesujgce Cie informacje zostaty wyczerpujgco przedstawione w niniejszej
polityce prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail mozesz wykorzystaé rowniez w razie
jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

Bezpieczenstwo. Gwarantujemy Ci poufno$¢ wszelkich przekazanych nam danych
osobowych. Zapewniamy podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg



gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez
osoby do tego nieupowaznione.

Wykaz powierzen. Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym
podmiotom:

1. nazwa.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Medweckiego 17, 31-870 Krakéw — w
celu przechowywania danych osobowych na serwerze,

2. Codeisland Mateusz Manaj, NIP: 9191778642 — w celu korzystania z ustug wsparcia
IT, ktére wigzg sie z mozliwoscig uzyskania przez podmiot Swiadczacy ustugi dostepu
do Twoich danych osobowych.

Wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg
stosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

Cele i czynnosci przetwarzania

Kontakt e-mailowy. Kontaktujac sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym
rowniez przesytajac zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w sposéb naturalny
przekazujesz nam swoj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci
wiadomosci mozesz zawrze¢ réwniez inne dane osobowe.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgce z zainicjowania z
nami kontaktu. Podstawg prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest
usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6
ust. 1 lit. c RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie
okresli¢, kiedy zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii
korespondenciji, jakg z nami prowadzites (jezeli podlegata archiwizacji), jak réwniez domagac
sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne
interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Pliki cookies i inne technologie sledzace

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies, by zapewni¢ Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z niej.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu
korncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktore mogg by¢ odczytywane przez nasz
system teleinformatyczny.

Cookies mozna podzieli¢ na cookies wtasne oraz cookie podmiotdw trzecich.



Wiecej szczegdtdéw znajdziesz ponize;j.

Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na
temat stosowania plikdw cookies wraz z pytaniem o zgode na wykorzystywanie plikow
cookies. Dzieki specjalnemu narzedziu masz mozliwosé zarzadzania plikami cookies z
poziomu strony. Ponadto, zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej
przegladarki albo w ogdle usungé pliki cookies. Pamietaj jednak, ze wytaczenie plikow
cookies moze powodowaé trudnosci w korzystaniu ze strony, jak réwniez z wielu innych
stron internetowych, ktére stosujg cookies.

Cookies wtasne. Cookies wtasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidiowego
dziatania strony, w szczegdlnosci w celu dostosowania prezentowanych produktéw do
Twoich preferencji i upodoban.

Cookies podmiotédw trzecich. Nasza strona, podobnie jak wiekszos¢ wspodtczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z
wykorzystywaniem plikdw cookies pochodzacych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie
tego rodzaju plikdw cookies zostato opisane ponizej.

Analiza i statystyka. Wykorzystujemy cookies do Sledzenia statystyk strony, takich jak liczba
os6b odwiedzajgcych, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki internetowej
wykorzystywanej do przegladania strony, czas spedzony na stronie, odwiedzone podstrony
etc. Korzystamy w tym zakresie z Google Analytics, co wigze sie z wykorzystaniem plikow
cookies firmy Google LLC. W ramach mechanizmu do zarzadzania ustawieniami plikow
cookies masz mozliwosé¢ zadecydowania, czy w ramach ustugi Google Analytics bedziemy
mogli korzystac réwniez z funkcji marketingowych, czy nie.

Korzystamy z narzedzia Hotlar, ktére pozwala nam $ledzi¢ Twoje zachowanie na stronie. W
tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Hotlar. W ramach ustawien plikéw cookies
mozesz zadecydowac, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku ze
Sledzenia z wykorzystaniem Hotlar czy nie.

Marketing. Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wigze sie to z
wykorzystywaniem plikow cookies firmy Google LLC dotyczacych ustugi Google AdWords. W
ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikdw cookies masz mozliwosc
zadecydowania, czy bedziemy mogli w Twoim przypadku korzystaé z Google AdWords, czy
nie.



Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

Logi obejmujag m.in. Twdéj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane
s3 ha serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze
strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wyfgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong, a
ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.



